TRUGONG DAI HOC TAY NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc lip — Tu do — Hanh phiic
Sé: 10/BC-QLCL Bk Lk, ngay 25 thang 7 nam 2025

BAO CAO KHAO SAT (online)

LAy y kién ciia Gidng vién, vién chirc va nguéi lao dong
vé moi trurong 1am viée tai Trromg Pai hoe Tay Nguyén nim 2025

Cin ctr Ké hoach khio sat s6 08/KH-QLCL ngay 30/6/2025 cua phong Quan Iy chit
lugng vé viée 14y y kién cia Giang vién, Vién chirc va Ngudi lao dong (GV, VC — NLD)
vé moi truong lam viée tai Trudng Pai hoc Tdy Nguyén nam 2025, di dugc lanh dao
Trudng phé duyét, phong QLCL béo cdo két qua Khao sét nhu sau:

1. Muc dich

- Thuc hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc;

- Tiép thu y kién déng gop clia GV, VC - NLD dang lam viéc tai cac don vi ciia Trudng;

- Hiéu rd hon tAm tu, nguyén vong ctia GV, VC - NLD trong Truong;

- Trudmg c6 cin cir dé diéu chinh chinh sach, ché d¢ phit hgp dé GV, VC — NLD ¢6
diéu kién lam viéc hiéu qua hon;

- Gop phin néng cao chét lugng cic hoat ddng gido duc, dio tao cua nha trudng.

2. Yéu ciu

- Pam bao truyén théng va nhirng gia trj dao dirc, vin hoa tot dep cua dan tdc;

- GV, VC - NLD hiéu rd muc dich, y nghia, tw nguyén va trung thyc trong viéc cung
cap thong tin theo mau céu héi khao sit;

- Thong tin phan héi tir GV, VC - NLD tham gia khéo sit dugc xir Iy khach quan, trung
thuc va dugc sir dung ding muc dich.

3. Thoi gian thye hién khio sat

T ngay 01/7/2025 dén hét ngay 11/7/2025.

4. P6i twong, pham vi thue hién

-GV, VC - NLD cua cic Khoa, Vién dao tao;

- VC - NLD céc Phong chirc ning;

- VC - NLD cic Trung tdm Thu vién, Doan Thanh nién, Céng doan Truong, Vin phong

béng uy; s
- Cac don vj thuc hanh: Bénh vién Truong, Truong Mam non 11-11, Truong THPT

TH Cao Nguyén.
5. Noi dung khao sat

- C6 11 céu héi duge sir dung d€ 13y y kién clia GV, VC - NLD dang cong tac tai cdc
don vi nhim dénh gia sy hai 1ong vé méi trudng lam viée trong Truong.
L
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- Sy hai long cua GV, VC - NLD thé hién & 5 mirc d§ theo thang do Likert:
1-Rét khéng hai long; 2-Khéng hai long; 3-Binh thwong; 4-Hai long; 5-Rit hai long.
-GV, VC - NLD c6 thé gép ¥, d& xuét thém ndi dung vao muc Y kién khc.
6. Phwong phap thuce hién
- Str dung Google forms va giri link khdo sat t6i cac don vi dé phéi hop thuc hién.
- Luru trit va xir Iy di liéu/sd ligu bing phdn mém Microsoft Excel 2016.
- Vit bdo cho két qua sau khi xir Iy dir ligu/s liéu.
- Link khao sat https:/forms.gle/nU33Ji6x07KvP8zf7
- Ty I¢ khéng hai Iong 1a tdng sb y kién “Rat khong hai long” va “Khong hai

long”/Tdng sb ¥ kién.
- TV I¢ hai Iong 12 tdng s6 ¥ kién “Rét hai long” va “Hai long”/Téng s6 y kién.
- Diém sé mirc dp hai Iong 14 s6 diém hai 1ong trung binh (TB) ciia timg cdu hoi tinh
theo thang do Likert.
- Diém s& mitc dp hai long dwpc tinh quy déi = (GTLN — GTNN)/5=(5-1)/5=0,8
+ Tu 1,0 - <1,8: Rét khong hai 10ng; + Tir >1,8 — <2,6: Khong hai long
+ Tir >2,6 — <3,4: Binh thudng; + Tir >3,4 — <4,2: Hai long
+ Tir>4,2 — 5,0: Rit hai long
7. Két qua khio sit
D4 khao sat léy y kién dugc 311 GV, VC - NLD cua cic don vi trong Truong, gém:

STT Pon vi So G~V, VF - %‘ILB Ty 1€
da khio sat (%)
1. Céc Khoa, Vién dao tao 188 60,5
2 Cac Phong chirc ndng 56 18,0
3 Céac Trung tdm, Thu vién; Poan Thanh 46 4.8
' nién; Cong doan Trudng; VP Dang uy ’
’ Bénh vién Truong, Truong Mam non 11- - e
' 11, Trudng THPT TH Cao Nguyén ’
TONG 311 100

GV, VC - NLD c4c don vi danh gid miac do hai long vé méi truong lam viée tai
Truong ndm 2025 nhu sau:
7.1. Cic Khoa, Vién dao tao

A A
- Khong | poh | Hai | DiEm
o hai 3 . s0 hai

T N¢i dung & thuwomg | long L

long (%) (%) long

Chinh séch nh 1 . =

inh sich, quy trinh 1am viéc cua Trudng: Cong khai,
L. minh bach, khoa hoc, 6 rang, dé truy cip,... 3,7 35,1 612 | 37
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~ 7
Khéng | gy | gai | Diem
ST &5 hai - : so hai
Néi dung I thuomg | long Ion
T ong (o A ) (‘%) ) g
(%) TB
Dic diém cong viéc cua GV, VC - NLD: Hiéu duge cong
2 viéc minh dang phu trach, phu hop nang luc chuyén mon, 27 25.5 71,8 38
ludn trau ddi hoc hoi dép tmg yéu cu vj tri viéc 1am, phin
cong hop 1y, dp luc cong viéc vira phai.
Ché d¢ tién luong, thudng, phiic lgi, cdc khoan phu cap,
3. | nghi phép, BHXH, BHYT, Bao hiém thit nghiép,... duge | 3,7 356 | 60,6 | 3,7
chi tra kip thoi.
Co hi dugc dao tao, thing tién va phat trién nghé nghiép
4. | cia GV, VC - NLD: Phi hop véi diéu kién va dinh hudng 3,7 29,3 67,0 3,8
phét trién cia Nha trudmg, cong khai, binh ding,...
Cap quan ly tryc tiép: Ndm vimg chinh sach vé ché dg,
quy dinh, quan ly linh hoat, danh gia két qua cong viéc
5. | cta GV, VC - NLD khéch quan, cong bé.ng, giao viéc phu 4,3 36,2 59,6 3,6
hop, léng nghe, hd trg va tao didu kién, khen thudng kip
thoi,...
Dong nghiép than thién, tac phong lam viéc chuyén
6. | nghiép, c&i mo, ludn chia sé, hd trg va phdi hop dé cung | 5,9 298 | 644 | 3,7
nhau hoan thanh nhiém vu.
Diéu kién lam viéc, co so vat chit, trang thiét bi, vat tu,
7. | mdy méc noi lam viéc: Phong lam viéc, ban ghé, may | 11,2 49,5 | 394 | 33
tinh, mdy in, quat, mang Internet, phé‘m mém quan ly,....
Hé thong may méc, trang thiét bj phuc vu dao tao: Phong
8. | hoc, ban ghé, quat, may lanh, may chiéu, 4m thanh, 4nh | 14,4 452 | 404 | 3,3
sang,....
Diéu kién lam viéc, co s& vat chit, may méc, trang thiét
9. | bi, vét tu, dung cu cia phong thi nghiém/thuc hanh, hdi | 16,0 46,8 37,2 33
truong, nha da nang,...
Diéu kién h trg hoc tap, nghién ciru khoa hoc, két ndi va
10. | phuc vu cong dong ciia Trudng: Kinh phi, khong gian lam 4,3 48,4 473 3,5
viéc, thu vién, trung tdm hoc liéu, thiét bi, may mdc,...
Trung binh 7,0 38,1 54,9 3,6

11. Hién trang VC - NLD céc don vj trong Nha trudong ¢6 y dinh luén chuyén cong

viéc, cong tac & don vij khéc.

STT Hién trang VC - NLD c6 y dinh luin Ty 1¢
chuyén cdng viée, cong tdc (%)

1 Khong cé y dinh 59,0

2 | Céydinh 25,0
3 | Chua biét 12,8
4 | Pbatimg 32
Téng 100
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Y kién Khac c6 17% s6 GV, VC — NLD ctia don vj déo tao gop ¥ nhu sau:

- Tuong dbi hai 1dng v& mdi trudng lam viée tai Truong, ddng nghiép than thién, mong
mudn c¢6 méi trudng van minh, dugce déi xtr cong bing, dé an tdm cong téc va cbng hién
cho Khoa, Nha trudmg. Tuy nhién, con mot sb it vién chirc & cdc phong chirc nang thai d§
lam viéc chua phu hop.

- Co s& vat chét phuc vu giang day, thuc tdp, thyc hanh cén ting cuong hon nita. Mt
sb phong hoc, phong thyc hanh hi¢n dang xubng cip nghiém trong khong du diéu kién day
hoc. Céc thiét bj phuc vu do tao va nghién ciru dugc d4u tur d l4u, 15i thoi, nhiéu thiét bi
hu hong nhu: May chiéu, quat, diéu hoa, bang viét... chua dugc sira chira hodc ning cap
Dic biét phong Thye hanh Lam sang ctia Khoa Y Dugc, khu Trai thyc nghiém nganh Chén
nudi va Thi Y cin stra chira, nang cdp, 1am mdi va trang bj ddy di hon.

-Pé nghj Nha truong khic phuc h¢ théng diéu hoa & mot sb6 don vi trong toa Nha diéu
hanh.

- Chi trong dau tr xdy dyng hé théng thir vién dién tir hudéng dén khai théc tai nguyén
s6 nhim hd trg ngudi hoc, CB - VC trong viéc hoc tap, dio tao va nghién ctru khoa hoc.
Hién nay lién két ctia Thu vién véi cac ngudn hoc liéu md khic con it, khong khai thac
duoc.

- Phdn mém Quan ly dao tao ctia Truong cén chu trong va dau tu hon; phén mém Hé
théng tin chi chua tich hgp dugc thong tin vé cac hoat dong tinh nguyén hodc ngoai khoa
clia sinh vién dé cac don vi khai thic, xac nhén va xét diém rén luyén .... Nha truong cin
chu tdm va sém hoan thién.

- Co ché quan ly tai chinh con nhiéu vuéng méc, lam han ché viéc thic ddy CB - VC
thuc hién cac dy an, hop tac quéc té... nhim phuc vu cho giang day, nghién ciru va phuc
vu cng dong.

- Thi tyc hanh chinh con phtrc tap, chua thuc hién dugc quan ly theo hiéu qua cong
viéc. Cin sém ban hanh quy trinh lam viéc tai cic don vj quy dinh r3 thdi gian xir ly va
ngudi chju trach nhiém thyc hién.

- Céc trudmg hop xin chuyén tir ngach chuyén vién sang gidng vién can xét dén chuyén
mon phu hgp (bing dai hoc).

- Vé sinh chung con chua tét, cAn don dep thudng xuyén hon.

7.2. Cac Phong chirc ning

Khong | pop | mai | Diem
ST s hai R y s0 hai
Noi dung 3 thwong | long 4
long (%) (%) long
(%) TB
Chinh sach, quy trinh ]am viéc ctia Truémg: Cong khai, minh
bach, khoa hoc, 16 rang, dé truy cép,... s 357 | 62,5 | 37
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N¢i dung thuwong | long A
T long (%) (%) long
(%) TB
Dic diém cong viéc ciia GV, VC - NLD: Hidu dugc cong
2 viéc minh dang phu trach, phu hgp nang luc chuyén mén, 36 35.7 60,7 37
ludn trau ddi hoc hoi dap tmg yéu clu vj tri viéc lam, phan
cdng hop ly, 4p luc cong viéc vira phai...
Ché db tién luong, thuéng, phic 1¢i, céc khoan phu cap, nghi
3. | phép, BHXH, BHYT, Bio hiém thét nghiép,... dugc chi tra | 5,4 41,1 | 536 | 3.6
kip théi.
Co hdi duge dao tao, thing tien va phét trién nghé nghiép
4. | cia GV, VC - NLD: Phu hop véi diéu kién va dinh hudng 7,1 35,7 57,1 3.6
phét trién ciia Nha trLrorng, cong khai, binh dang,
Cép quan 1y truc tiép: Ndm ving chinh sich vé ché do, quy
5. dinh, quan ly linh hoat, danh gla két qua cong viéc ciia GV, 5.4 35.7 58.9 3.6
VC - NLD khich quan cong bing, giao viéc phu hop, ling
nghe, hd trg va tao didu kién, khen thudng kip thdi,..
Dong nghié¢p thén thién, tic phong 1am viéc chuyén nghlep,
6. | cdi md, ludn chia sé, hd tro va phm hop dé cung nhau hoan 3,6 39,3 57,1 3,7
thanh nhiém wy.
Diéu kién 1am viéc, co s& vét chat, trang thidt bi, vat tu, may
7. | méc noi 1am viée: Phong lam v1ec ban ghé, may tinh, may [ 5,4 28,6 66,1 3,7
in, quat, mang Internet, phin mém quan ly,....
Hé thong may méc, trang thiét bj phuc vu dao tao: Phong
8. | hoc, ban ghé, quat, may lanh, méy chiéu, 4m thanh, 4nh 7,1 32,1 60,7 3,6
sang,...
Diéu kién lam viéc, co s& vat chét, may méc, trang thiét bj,
9. | vét tu, dung cu ctia phong thi nghiém/thuc hanh, hji truong, 7,1 42,9 50,0 3,5
nha da nang,...
Diéu kién hd tro hoc tap, nghién ciru khoa hoc, két ndi va
10. | phuc vu cong ddng cua Trudng: Kinh phi, khong gian lam | 54 39,3 55,4 3,5
viéc, thur vién, trung tdm hoc liéu, thiét bi, may moc,. .,
Trung binh 5,2 36,6 58,2 3,6

11. Hién trang VC - NLD céc don vj trong Nha trudng cé y dinh ludn chuyén cong
viéc, cdng tac & don vj khac.

STT Hién trgngx VC-NLD c6 y dinh luin Ty 18
chuyén cong viée, cong tic (%)

1 | Khong c6 y dinh 35,7

2 | Cbéydinh 16,1
3 | Chua biét 21,4
4 |Diting 26,8
Tong 100
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Y kién khic c6 26,8% VC — NLD phong chirc nang coy kién nhu sau:

- Tuong d6i hai long vé mbi truomg lam vige tai truong, da s dong nghiép thén thién,
tac phong lam viéc chuyén nghiép, c&i m&, ludn chia sé, hd trg va phdi hop dé cling nhau
hoan thanh nhiém vu. Tuy nhién, con mdt sb it VC cén cai thién théi d§ 1am viéc hon.

- Nha truomg cin cai thién hon nita ché dd tién luong thuéng, phic lgi cho VC —NLD,
nhim tao diéu kién cho VC an tdm céng tac, ciing nhu dép Gng nhu ciu ngay cang cao cua
x4 hoi.

- Nha trudng cén chu trong diu tu may moc, thiét bj phong thi nghiém hon nira. H¢
théng phong mdy tinh dé hoc tap va thuc hanh da xudng clp, khong cé két nbi mang
Internet cdn sém khéc phuc.

- Téng cudng cong tic déi ngoai nhim ning cao chét luong céc hoat dong lién két giita
Nha trudmg vé6i cac dbi tac nhim mé rong mbi quan hé va ting ngudn thu tir d6 cai thién,
ning cao mirc séng, thu nhép cho VC — NLD.

- Nha trudng nén c6 su luin chuyén cong viéc ciia ddi ngii VC la chuyén vién cac
Phong, Trung tAm ciia Nha truomg véi nhau dé Chuyén vién c6 méi trudng lam vige doi
méi, tranh tinh trang lam viéc theo cam tinh.

- Nha trudng cin dau tu chuyén dbi sb dic biét 13 Website va Hé théng phén mém
Quan ly dao tao.

- Chi trong hon nira cdng tic tuyén dung ngudi du phim chat ning luc va trinh d6
chuyén moén.

- Can x4y dung ban hanh quy dinh, quy trinh xét nang ngach cho VC cia Truong.

- Cén tb chirc phong phu hon cac hoat dong Vin hoa - Thé thao dé gfm két GV, VC -
NLD ¢ trong ciing nhu & ngoai don vi.

7.3. Cac Trung tim Thu vién, Poan Thanh nién, Cong doan Truwdng, VP Ding iy

. Pie¢m
Khong Binh Hai Ly xe
S,I? Noi dung hai long | thuomg | long | ]'1““
%) | ) | | 18
Chinh sich, quy trinh lam viéc ciia Trudong: Cong khai, minh
1' bach, khoa hoc, rd rang, dé truy cép,... 24 A6 | G52 | 38
Pic diém cong viéc cua GV, VC - NLD: Hiéu duge cong viée
minh dang phu trach, phtu hgp niang luc chuyén moén, luén t
2: | .ahs e e 22 26,1 [ 71,7 38
doi hoc hoi dap (mg yéu cau vi tri viéc lam, phan cong hop ly, )
ap luc cong viéc vira phai...
Ché db tién luong, thudng, phic lgi, cac khoan phu cép, nghi
3. | phép, BHXH, BHYT, Bdo hiém that nghi¢p,... dugc chi tra kip 6,5 28,3 65,2 3.7
thoi.
Co hdi dugc dao tao, thing tién va phét trién nghé nghiép cua
4. | GV, VC - NLPD: Phi hop véi diéu kién va dinh huéng phat trién | 4,3 283 | 674 | 38

ctia Nha truémg, cong khai, binh ding,...
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Hai

A
biém

Khon Binh £ Sias
ST Ngi dung hai lbngg thwomg | long s&:?
T % | ) | ) |
Cap quan ly tryc tiép: Ndm vimg chinh sich vé ché dd, quy
5. dinh, quan ly linh hoat, dz'ml} gia kff:t qu:-?t cong vigéc Cl:lE'l GV, VC 6.5 217 | 71,7 | 38
- NLD khach quan, cdng bang, giao viéc phu hgp, ling nghe,
hd trg va tao diéu kién, khen thudng kip théi,...
Dong nghiép thin thién, tic phong lam viéc chuyén nghiép, coi
6. | md, ludn chia s¢, hd trg va phdi hop dé ciing nhau hoan thanh | 6,5 239 | 696 | 3,8
nhiém vu.
Dieu kién 1am viéc, co s& vat chdt, trang thiét bj, vat tr, méay
7. | méc noi lam viéc: Phong lm viéc, ban ghé, may tinh, may in, | 10,9 304 | 58,7 | 3,6
quat, mang Internet, phﬁn mém quan ly,....
Hé théng may méc, trang thiét bj phuc vu ddo tao: Phong hoc,
£ ban ghé, quat, may lanh, méay Chiéll)l, am thanh, 4nh sang,.... L AT | 803 36
Diéu kién lam viéc, co s& vat chit, méy moc, trang thiét bi, vat
9. | tu, dung cu ctia phong thi nghiém/thuc hanh, hoi trudng, nha | 10,9 28,3 60,9 | 3,6
da nang,...
Diéu kién hd tro hoc tdp, nghién ciru khoa hoc, két néi va phuc
10. | vu cong dong cua Trudmg: Kinh phi, khong gian lam viéc, thu [ 13,0 21,7 65,2 | 3,7
vién, trung tdm hoc liéu, thiét bi, may méc,...
Trung binh 8,0 26,3 65,7 | 3,7

11. Hién trang VC - NLD cac don vj trong Nha trudng cé y dinh luin chuyén cong

viéc, cOng tac & don vi khic.

Hién trang VC - NLP c¢6 y dinh luin Ty 1€
STT S TR
chuyén céng viéc, cong tic (%)
1 | Khéng cé y dinh 52,2
2 | Céydinh 1,6
3 | Chua biét 6,4
4 | Pitimg 3,7
Tong 100

¥ kién khic ¢6 10,9% VC — NLD & cac Trung tdm Thu vién, Poan TN, Céng doan

Trudmg, VP Dang 1y c6 y kién nhu sau:

- Phén I6n VC - NLD tuong déi hai long v& méi trudmg lim viéc tai Truong. Tuy
nhién, van con tinh trang mdt s CB - VC gy kho khan, giai quyét cong viéc con cham.
Céc don vj chirc nang chua thuc su ¢6 tinh than phdi hop linh dong trong cong tic chung.

- Nha trirdmg cén trang bj t6t hon nita vé co s& vit chat, vat tu, thiét bi & VC —NLP
¢ moi truong 1am viée séng tao, nang cao hiéu qua cong viéc.
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- Cac phong hoc cin duoc bd sung dén chiéu sang, nhimg phong rém cira bi bong tudt
cin dugc stra ngay ngin kip thdi, cira kinh v cin dugc thay, chét gir ctra cin dugc khoan
sau dé c6 thé sir dung dugc.

7.4. Cac don vi thue hanh: Bénh vién Trudng, Trudng MAam non 11-11, Trudng
THPT Thyc hanh Cao Nguyén

5 g .. | Diém
ST . Khéng | Binh | Hai | g, .,
T N¢i dung hai long | thudmg | long | 2
%) | % || 18
hl!nl 14 LY b Y - - 1 . ~ - -
L Chinh séach, quy t:ml‘x lam \;u_:c cual Trudong: Cong khai, minh 0,0 029 | 5711 37
bach, khoa hoc, rd rang, dé truy cdp,...
Dic diém cong viéc cua GV, VC - NLD: Hiéu dugc cong
5 | Vi€e minh dang phu trich, pht hgp nang lyc chuyén mon, 0.0 333 | 667 | 3.8

luén trau ddi hoc héi dép umg yéu cau vj trf viéc 1am, phén
cong th ly, &p Iyc cdng viéc vira phdi...

Ché d6 tién hrong, thudng, phuc 1o, cic khodn phu cap, nghi
3. | phép, BHXH, BHYT, Bédo hiém thét nghiép,... dugc chi tra 14,3 23,8 | 61,9 3,5
kip thoi.

Co hdi dugc dao tao, thing tién va phat trién nghé nghiép
4. |cua GV VC - NLD: Phi hop v6i diéu kién va dinh huéng 0,0 476 | 524 | 3,6
phat trién ciia Nha truong, cong khai, binh dang,

Cép quan ly truc tiép: Nam vimg chinh séch vé ché do, quy
dinh, quan ly linh hoat, danh g1a két qua cong viéc cia GV,

3
VC - NLD khéch quan, cong bang, giao viéc phi hop, ling 0 e | 24 P
nghe hd trg va tao diéu kién, khen thudmg kip thdi,..

Dong nghiép than thién, tac phong lam viéc chuyén nghlep,
6. | coi mé, ludn chia sé, hd trg va phéi hop dé ciing nhau hoan 0,0 333 | 66,7 | 3,8
thanh nhiém vu.

Diéu kién lam viéc, co s& vit chit, trang thiét bi, vat tu, may
7. | méc noi 1am viéc: Phong lam v1ec, ban ghe may tinh, may 4.8 524 | 429 | 3,5
in, quat, mang Internet, phén mém quan ly,....

Hé thong may méc, trang thiét bi phuc vu dao tao: Phong
8. | hoc, ban ghé, quat, mdy lanh, méy chiéu, 4m thanh, anh 9,5 476 | 429 | 34

sang,

Diéu kjen lam viéc, co s& vit chat, may mdc, trang thiét b,
9. | vat tu, dung cu clia phong thi nghi¢m/thyuc hanh, hoi trudong, [ 4,8 47,6 | 476 | 3,6

nha da nang,..

Diéu kién hd trq hoc tap, nghién ciru khoa hoc, két noi va
10. | phuc vu cong ddng cta Truong: Kinh phi, khong gian 1am 0,0 47,6 | 52,4 | 3,7
viéc, thur vién, trung tdm hoc liéu, thiét bi, may méc,.

Trung binh 33 | 42,4 |543| 3,6

11. Hién trang VC - NLD céc don vj trong Nha truong co6 y dinh luédn chuyén cong

viéc, cong tac & don vi khac.

k.
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S Hién trang VC - NLD cé y dinh ludn chuyén Ty I
cong viéc, cong tic ()
1 | Khéng cé y dinh 57,1
2 | C6ydinh 4,8
3 | Chua biét 38,1
4 b3 timg 0
Téng 100

Qua sb liéu khao sit & cic don vj thyc hanh hiu hét déu hai long véi moi truong lam
viéc tai Truong véi ty 1¢ hai 1ong trung binh 54,3%, diém s8 hai long trung binh 3,6 diém.
VC - NLP an tdm c6ng tic, chua tirng c¢6 ¥ dinh luédn chuyén cong tac va khong ¢ y dinh
ludn chuyén cong viéc khdc véi ty 1& cao 57,1%.

Ngoai ra, c0 4,8% y kién dé& xuét 1ap dat, sta chira, lap méi cac thiét bi di xubng cp
& B6 mén nhu: Méy chiéu, quat, rém cira,... nhung chua dugc khic phuc, sira chita kip

thoi rit mong Nha trudng, cac phong chitc ning quan tim hon nita.

8. Ty 1€ mirc d§ hai long chung vé mdi trudmg lam viéc ciia GV, VC - NLD tai

cac dom vi trong trudong

Khéong | Binh Hai | Diém so
STT Don vi hai long | thuwong long hai long
(%) (o) () TB
1. | Cac Khoa, Vién dao tao 7,0 38,1 54,9 3,6
2. | Céac Phong chitc nang 5,2 36,6 58,2 3,6
3 Céac Trung tdm Thu vién; Poan Thanh 8.0 263 65.7 37
" | nién, Céng doan Trudmg, VP Dang uy ’ ’ ’ ’
4 Bénh vién Truong, Trudong Mam non 5
* | 11-11, Truémg THPT.TH Cao Nguyén | > 04 | BB 36
TRUNG BINH CHUNG 5,9 35,9 58,3 3,6
Hién trang VC - NLD co6 y dinh Ty 1é
STT A At s e ELE :
luin chuyén céng viéc, cong tic (%)
1 | Khong c6 y dinh 53,7
2 | Cdydinh 6,1
3 | Chua biét 25.4
4 | batimg 14,8

- Viéc khao sat ldy y kién gép y ctia GV, VC — NLD céc don vi dénh gia vé méi truong
1am viéc nhim hiéu rd hon tim tu, nguyén vong ciia ho dang cong tic va lam viéc tai

Truong. Méi trudng lam viée tai Trudng twong déi thuan loi, dap g co ban diéu kién,
yéu cdu cia da s GV, VC — NLD cac don vi véi ty 1¢ hai Iong dat 58,3%; diém sb hai long
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trung binh 14 3,6; trong dé ty 1¢ khong hai long chiém ty 1¢ rét thp 5,9%. Phan lén VC -
NLD trong trudng an tim cong téc, mét sé it (6,1%) cé ¥ dinh luan chuyén cdng viée.

- Théng tin do GV, VC - NLD cung cAp s& gop phan rat 16n vao viéc danh gid thuc
trang, diéu kién, méi trudng lam viéc, CSVC ciia Nha trudmg ciing nhur tai cic don vi. Qua
day, Trudng c6 cin cir d& didu chinh cac ché dd hé trg phit hop, diu tu thém CSVC gilp
GV, VC - NLD c¢6 diéu kién lam viéc tét hon, hiéu qua hon trong thyc thi nhiém vy, néng
cao chét lugng cudc séng.

- Két qua khio sat dé Trudng cd cén cir cai tién lién tuc, khong ngimng ning cao chét
lugng céc hoat dong gido duc do tao, bao dim chit lugng dao tao ciia Trudng ngdy cang
phi hgp véi Str mang, tim nhin, gia tri cdt 16i, muc tiéu chién Irogc va triét 1y gido duc
ma Nha truong dé ra. Bén canh d6 ciing thuc hién quy ché dan chu trong CSGD dai hoc,
g6p ph?m nang cao chét luong dao tao.

9. Kién nghj

- Trudng cin quan tdm hon nita dén mdi truong lam viée va doi séng ctia GV, VC -
NLP céc don vj dé ho yén tdm cong tac gz"m b6 védi cong viéc, phat trién Nha truong.

- Nha truong cin gidm sat thudmg xuyén hon nira dén hoat dong ciia cac don vi, dau tu
thém CSVC cho viéc dao tao, nghién ctru khoa hoc, két nbi, phuc vu cong déng, g6p phé’m
nang cao chét lurong dao tao va thuong hiéu cia Trudng.

- Céc don vi cin c6 ké hoach ra soat, cai tién, nang cao chét lugng céc hoat dong.

- Mbi GV, VC — NLD ciing cén ph?m d4u hon nita, hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc
giao va hién ké chién lugc dé Truomg ngay cang phat trién virng manh, ting ngudn thu

nhép chinh dang. !
-
Noi nhin: TRUONG RHONG
- Ban Giam hiéu (dé bao c4o); ’j
- Céc don vi (dé biét);
- Bang Website ciia Trudmg;

- Luu P.QLCL. m;"%_,‘: il Vi Qe
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